ELEKTRO

Elektro Eletricidade e Servigos S.A.

Rua Ary Antenor de Souza, 321 e Jd. Nova América
CEP 13053-024 e Campinas — SP
www.elektro.com.br

Campinas, 30 de Setembro de 2009.

Prezado Cliente Horo-sazonal,

Assunto: Horario de Verdao - Decreto n ° 6558, de 08 de setembro de 2008.

Em virtude do horario de verdo, que este ano tera inicio a 0h00 do dia 18 de outubro de 2009 e término a 0h00 do dia
21 de fevereiro de 2010, a ELEKTRO estabelece como horario de ponta o intervalo compreendido entre 18h30 e
21h30.

Para os casos de “incentivo para irrigagéo e/ou aquicultura” o beneficio sera durante o intervalo compreendido entre as
22h30 e 7h00 em substituicdo ao contratado (21h30 e 6h00).

Os horarios acima citados deverado ser considerados, para efeito de modulagéo de carga, durante a vigéncia do horério
de verdo. Essas informagdes estdo dispostas no item “Da defini¢do do horério de ponta”, do Contrato de Fornecimento
de Energia Elétrica, e “Beneficio para Irrigante e/ou Aqtiicultura”, do anexo “Condi¢des para Fornecimento de Energia
Elétrica”.

Para as unidades consumidoras que procedem monitoramento do fator de poténcia capacitivo, o periodo sera entre
1h30 e 7h30.

Caso esta alteragdo seja inviavel para a unidade consumidora de sua responsabilidade, solicitamos a manifestagao até
o dia 07 de outubro de 2009, via fax (19) 2122 1385, ou via e-mail para grupoa@elektro.com.br, informando o
numero da sua unidade consumidora, relatando as dificuldades, para que possamos realizar o ajuste do horario no
equipamento de medigao.

Colocamos a disposi¢éo nossa Central de Atendimento ao Cliente 0800 701 01 03.

Atenciosamente,

Geréncia de Relacionamento Personalizado com Clientes
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