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1. Como Acessar o Portal d e Chamada Pública  

  

O acesso ao portal de chamada pública é realizado de forma online, diretamente pelo site da 

distribuidora : www.elektro.com.br. 

Deve-se acessar a página da chamada pública através do banner ilustrativo como mostra a 

Figura 1 abaixo: 

 

 

 
                       

 

Após clicar no banner, o usuário será direcionado para a página da chamada pública onde 

encontrará informações gerais sobre a chamada e dois links de acesso rápido. 

Ao clicar no link òEdital chamada pública de projet osó, ser§ realizado, automaticamente, o 

download do edital da presente chamada pública.  

Caso o usu§rio clique no link òPortal chamada pública de projetos ó, será encaminhado para o 

portal da chamada.  

 

 

 

1.1. Onde registrar um novo usuário  

 

Após acessar o link para o portal, será necessário o registro de acesso ao sistema. 

Caso você ainda não tenha um registro, precisará seguir esses passos (Figura 2): 

 

 

 

Figura 1  

Todos os dados apr esentados nos exemplos a seguir são meramente ilustrativos e, 

portanto, não representam um projeto real.  

 

http://www.elektro.com.br/
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Ao clicar no link registrar, você será redirecionado para a página a seguir (Figura 3 e 4): 

 

 

 

Clique no link òRegistraró, 

conforme imagem.  

Clique no botão  òRegistraró, conforme 

imagem , para efetivar o cadastro  

Figura 2 

Figura 3 Figura 4 
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1.2. Primeiro Acesso ao Portal  

Assim que possuir um registro no sistema, você poderá acessar o Portal, conforme figura 5 a 

seguir. 

 

 

 

1.3. Esqueceu a senha? 

Se você não se lembra da senha cadastrada, basta clicar no link òEsqueceu a senha?ó, conforme 

figura 6 abaixo: 

 

Preencha os campos com seus 

dados de acesso e clique no 

botão òEntraró, conforme 

imagem.  

Clique aqui, caso tenha 

esquecido sua senha de 

acesso. 

Figura 5 

Figura 6 
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Você será redirecionado para a página de Cadastro de Nova Senha, conforme figura 7, abaixo: 

 

 

 

1.4. Menu Principal  

Ao acessar o portal, você será direcionado para o menu principal do sistema (Figura 8): 

 
 

No menu principal do Portal, é possível verificar um resumo das suas atividades no sistema. 

¶ Projetos cadastrados; 

¶ Projetos submetidos; 

¶ Anexos enviados; 

¶ Projetos aprovados. 

Além de visualizar o resumo das atividades, o usuário também poderá: 

¶ Tirar dúvidas; 

¶ Criar projetos; 

¶ Ver projetos. 

Basta preencher o campo com o 

e-mail cadastrado no Portal, e 

clicar no botão ENVIAR. O 

sistema enviará 

automaticamente as instruções 

de alteração de senha para s eu e-

mail.  

Figura 7 

Figura 8 
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2. Dúvidas  

Caso você esteja com alguma dúvida sobre a utilização do portal ou sobre o edital, no menu 

principal você localizará um campo de acesso ao ambiente de dúvidas, conforme Figura 9, 

abaixo: 

 

A seguir, o ambiente de dúvidas (Figura 10)  

 

Ap·s clicar no bot«o ò+ Adicionar D¼vidaó o sistema lhe apresentará a tela de cadastro de 

dúvida. 

Todas as dúvidas serão enviadas para os administradores do sistema. 

A tela de cadastro é mostrada na figura 11: 

Para acessar o ambiente de 

dúvidas, basta clicar no link 

òCLIQUE PARA ACESSARó no item 

òDđVIDASó, conforme imagem.  

Para adicionar uma d¼vida, basta clicar no bot«o ò+ Adicionar d¼vidaó, conforme 

imagem.  

 

Figura 9 

Figura 10 
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3. Criar um Novo Projeto  

No menu principal, você localizará o campo de acesso para a criação de novos projetos, 

conforme Figura 12.  

 

Após clicar em òCriar Projetoó, o sistema lhe redirecionará para o ambiente de criação de um 

novo projeto.  

Para acessar o ambiente de 

criação de projetos, basta 

clicar no link òCRIAR 

PROJETOó, conforme imagem.  

 

O usu§rio dever§ escolher entre òD¼vida sobre a chamada p¼blicaó ou òD¼vida/Suporte 

T®cnicoó.  

Digitar a d¼vida no campo òD¼vidaó e clicar no bot«o òEnviaró, conforme Figura 11. 

 

Figura 11 

Figura 12 
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O Cadastro de um novo projeto  está dividido em diversas etapas, como está apresentado na 

Figura 13:  

 

 

As 9 Etapas para o Cadastro do projeto são: 

¶ 1 - Consumidor; 

¶ 2 ð Conta Contrato; 

¶ 3 ð Responsável técnico; 

¶ 4 ð Pré-Diagnóstico; 

¶ 5 ð Documentação; 

¶ 6 ð Custos Contábeis Global; 

¶ 7 ð RCB Global; 

¶ 8 ð Cronogramas; 

¶ 9 ð Submissão. 

 

3.1. Consumidor  

A primeira etapa é o cadastro do consumidor, conforme imagem abaixo:  

 

Após preencher todos os campos, como na Figura 14, clique no bot«o òAvanaró. 

 

Figura 13 

Figura 14 
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3.2. Conta Contrato  

A segunda etapa do Cadastro de Projetos é o cadastro da(s) conta(s) contrato (s) que serão 

contempladas no pré-diagnóstico, conforme Figura 15:  

 

 

Ao clicar no bot«o ò+ Adicionar Conta Contratoó, será apresentada a tela a seguir (Figura 16): 

 

Para adicionar uma conta contrato, clique no bot«o ò+ Adicionar Conta Contratoó, 

como na Figura 15 . É possível adicionar quantas contas contrato forem necessárias.  

 

Figura 15 

Figura 16 
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3.3. Responsável Técnico  

A terceira etapa é o cadastro do responsável técnico (Figura 17):  

 

 

Após finalizar o preenchimento dos campos corretamente, você poderá clicar no botão 

òSalvaró para continuar na p§gina e cadastrar uma nova conta contrato, ou no bot«o 

òSalvar e Avanaró para seguir para o pr·ximo passo. 

 

Após finalizar o preenchimento dos campos corretamente, conforme exemplo 

acima, voc° poder§ clicar no bot«o òSalvaró, para continuar na página ou no 

bot«o òSalvar e Avanaró para seguir para a pr·xima etapa. 

 

Figura 17 
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3.4. Pré-Diagnóstico 

A quarta etapa é o preenchimento dos dados do Pré-Diagnóstico, conforme Figura 18:  

 

 

Após finalizar o preenchimento dos campos corretamente, conforme Figura 18 , você 

poder§ clicar no bot«o òSalvaró para seguir para os pr·ximos passos. 

 

Figura 18 
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3.4.1. Cadastro de Usos Finais 

O preenchimento do Pré-Diagnóstico também engloba o cadastro de usos finais, que veremos 

na sequência (Figura 19). 

 

O cadastro deve ser realizado para cada uso final contemplado no projeto . 

 

Os Usos finais são: 

¶ Iluminação; 

¶ Condicionamento Ambiental; 

¶ Motores; 

¶ Refrigeração; 

¶ Solar Fotovoltaíco; 

¶ Aquecimento Solar; 

¶ Outro. 

Em nosso exemplo de cadastro, contemplaremos o uso final òIlumina«oó e òSolar Fotovoltaicoó.  

 

3.4.1.1. Cadastro de Sistemas ς Iluminação 

 

O cadastro de cada uso final é realizado em quatro etapas, conforme Figura 20: 

 

Figura 19 

Figura 20 



 
 13 

Seguem as 4 etapas: 

¶ Sistemas; 

¶ Equipamentos; 

¶ Serviços e custos; 

¶ Benefícios. 

 

3.4.1.1.1. Adicionar Sistema 

Para adicionar um registro de sistema, basta clicar no bot«o ò+ Adicionar Sistemaó, conforme 

Figura 21. 

 

 

Após clicar no botão assinalado acima, basta cadastrar os dados do sistema, conforme Figura 22 

e 23: 

 

Figura 21 

Figura 22 
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Após finalizar o preenchimento dos campos corretamente, conforme exemplo acima, 

você poderá clicar no bot ão òSalvaró para continuar na página e cadastrar um novo 

sistema de iluminação ou no botão òSalvar e Avanaró, para seguir para os pr·ximos 

passos. 

 

Figura 23 
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3.4.1.1.2. Adicionar Equipamentos 

Para cadastrar um novo equipamento, basta clicar no bot«o ò+ Adicionar Equipamentosó, 

conforme Figura 24. 

 

Após clicar no botão, basta cadastrar o equipamento , conforme Figura 25. 

 

 

o Serviços e Custos 

 

Figura 24 

Figura 25 

Após finalizar o preench imento dos campos  corretamente , você poderá clicar 

no bot ão òSalvaró para continuar na página e cadastrar um novo 

equipamento, ou no bot«o òSalvar e Avanarò para seguir para o próximo 

passo. 

 










































